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Retrouvez toutes les informations sur le site : https://www.mediation-telecom.org/  

La médiation c’est quoi ? 

La médiation de la consommation est un processus de règlement extrajudiciaire des litiges, par lequel 

un consommateur et un professionnel tentent de parvenir à un accord pour résoudre à l’amiable le 

litige qui les oppose, avec l’aide d’un tiers, le Médiateur. Il s’agit donc d’une alternative à l’action 

judiciaire souvent longue et coûteuse. Le consommateur garde néanmoins la possibilité de saisir le 

juge si la médiation n’aboutit pas. La médiation de la consommation est totalement gratuite pour le 

consommateur et confidentielle. (source https://www.mediation-telecom.org/mediation ) 

 Comment saisir le médiateur ? 

Important : Pour que le Médiateur puisse déclarer votre dossier recevable et le traiter, vous devez 
avoir bien effectué et respecté toutes les démarches préalables pour accéder à la médiation.  
En cas de non-respect de ces étapes et délais, votre dossier sera déclaré irrecevable et vous devrez 
saisir à nouveau le Médiateur en créant une nouvelle demande.  

 

 Pour saisir le médiateur :  

 Le Médiateur des Telecom par voie postale (C.S 30342-94257 Gentilly Cedex)  
 https://www.mediation-telecom.org/saisir-le-mediateur  
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